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1. Bevezetés

1.1. A Szabélyzat célja

Az Adatvédelmi szabalyzat (tovabbiakban: Szabalyzat) az informacios onrendelkezési jogrdl és az
informéacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban Info tv.) 24. 8. (1) bek. b) pontja
alapjan, figyelemmel a (2) bek. d) pontjdra meghatarozza az Exigo Factor Pénziigyi Koveteléskezeld
Zrt. (tovdabbiakban ,, Tarsasdag”, székhely: 1073 Budapest, Erzsébet krt. 58. 1I/10. ) adatkezelésének
rendjét, a személyes adatok forrasat, az adatok nyilvantartasanak térvényes rendjét, valamint biztositja
az informacios onrendelkezési jognak és az adatbiztonsdg kovetelményeinek érvényesiilését és
szabalyozza az ehhez kapcsol6do feleldsségi kordket.

A Tarsasag adatkezelése az alabbi jogszabalyokkal 6sszhangban torténik:

«az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (Info
tv.);

eq Polgdri Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény — (Ptk.);
eq hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozdsokrol 2013. évi CCXXXVII torvény — (Hpt.);
e kozponti hitelinformadcios rendszerrdl szolo 2011.évi CXXII. térvény (KHR tv.)

eq pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérdl és megakadalyozasarol szolo 2017. évi
LINI. torvény (Pmt.)

1.2.Fogalmi meghatarozasok

A Szabalyzat alkalmazasa soran:

1.érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenul vagy kozvetve
- azonosithato természetes személy;

2.személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiildbndsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
Jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

3. kiilénleges adat:

a)a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy
mas vilagnézeti meggydzodésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozo
személyes adat,

b)az egészségi dllapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a biintigyi személyes
adat;

4.hozz4jarulds: az érintett akaratinak onkéntes és hatdarozott kinyilvanitisa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a réa vonatkoz6 személyes adatok -

teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;
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5.tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

6.adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyitt az adatok kezelésének céljat meghatérozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznéalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

7.adatkezelés: az alkalmazott eljardstol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek Osszessége, igy kiilondsen gyiijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, dsszehangolasa
vagy 0Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

8.adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmdra torténd hozzdaférhetévé tétele,

9.nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamdra torténd hozzdférhetdvé tétele;

10.adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

11.adatmegjel6lés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkllonbdztetése céljabol;

12.adatzarolés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
idore torténd korlatozasa céljabol;

13.adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

14.adatfeldolgozés: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil
a muveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertol és eszkoztol, valamint az alkalmazas helyétdl,
feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

15.adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezeldvel kotott szerzédése alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerzodéskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

16.harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy az adatfeldolgozoval;



17.EGT- A&llam:az Eurdpai Unié tagdllama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek &llampolgéra az Eurdpai Unid és
tagallamai, valamint az Europai Gazdasagi Térségrol szolo megallapoddasban nem részes allam kozott
létrejott nemzetkozi szerzédés alapjan az Europai Gazdasagi Terségrol szolo megallapoddsban részes
allam allampolgaraval azonos jogéllast élvez;

18.harmadik orszag: minden olyan &allam, amely nem EGT- allam;

19.kotelezé  szervezeti szabdlyozas: tobb orszagban, de koztik legaldbb egy EGT- allamban is
tevékenységet folytato adatkezeld, vagy adatkezelok csoportja dltal elfogadott és a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag dltal jovahagyott, az adatkezeldre vagy adatkezelGk
csoportjara nézve kotelezé belsd adatvédelmi szabdlyzat, amely a harmadik orszdagba torténd
adattovabbitds esetén a személyes adatok védelmét az adatkezelé vagy adatkezel6k csoportjanak
egyoldalu kotelezettségvallalasa atjan biztositja;

19. adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiléndsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés, vagy
megsemmisités, valamint a vétlen megsemmistilés és sériilés.

2. Szabalyzat hatalya

2.1. A Szabélyzat alanyi hatalya

A Szabdlyzat hatalya kiterjed a Tarsasag munkavéllaléira, A Tarsasdg képviseletében eljard

kozremitkédokre, akik érvényes meghatalmazassal rendelkeznek.

2.2. A Szabdlyzat idobeli hatdlya

A Szabadlyzat az eldlapon jelzett idopontban lép hatdlyba hatdrozatlan idére.

2.3. A Szabélyzat targyi hataly

Az Exogi Factor Zrt. altal folytatott minden olyan adatkezelésre és adatfeldolgozasra Kiterjed, amely
természetes személy adataira vonatkozik.

3. Adatkezelés a kovetelések érvényesitése soran

3.1. Az adatkezelés célja

A Tarsasag a személyes adatokat kovetelés megvasarlasa, illetve engedményezés soran az szolgaltato/
engedményezo és az erintett kozott létrejott szerzodéses viszonybol fakado kotelezettségek teljesitése és
jogosultsdgok gyakorlasa soran a torvényi rendelkezéseknek megfeleléen kezeli.

Amennyiben a kezelt adatok banktitoknak mindsiilnek, ugy az adatkezelés soran a Hpt. eldirasait is
figyelembe kell venni.



3.2. Ugyféladatok

Az alabbi iigyféladatok kezelhetok:
-személyi azonosit6 adatok ( név, szliletési hely, idd, anyja neve )
-személyazonosité igazolvany szama

-elérhetdségi adatok (pl.: cim, telefonszam, e-mail cim).

A Tarsasag nem kezeli a kévetkezo adatokat:

-kiilonleges adat

-az érintett személyiségét serté adat,

-az érintettre vonatkozd nem megalapozott, kiilondsen az érintett érdekeit sérté feltételezéseken alapuld
adat.

3.3. Az adatkezelés hatarideje

A szolgaltato/engedményezé és az ados kozott letrejott szerzodésbdl folyo kitelezettség teljesitése és
Jjogosultsag gyakorldsinak megsziinésétdl szamitott tiz év.

4. Adatkezelés a panaszkezelés soran

A Tarsasag a panaszkezelés sordn az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, tovabb a Hpt. 288. § alapjan
kezel adatokat.

Amennyiben az érintett telefonon szébeli panaszt tesz, a Tarsasag a panaszrél, a Hpt. 288. § (2)
bekezdése alapjan hangfelveételt készit.

5. Adatkezelés a Kdzponti Hitelinformacids Rendszer alapjan

A Tarsasadg a KHR tv. rendelkezései és a Tarsasag KHR szabalyzata alapjan tovabbitja az addsok
KHR tv-ben meghatarozott személyes és a kdveteléshez kapcsol6dd adatait a BISZ Zrt. felé. (1025
Budapest Martonffy u. 25-27.)

6. Adatkezelés a pénzmosasi nyilvantartas soran

A Tarsasag a Pmt. és a pénzmosdas és a terrorizmus finanszirozdsa megelozésérol és
megakadalyozasardél sz6l6 szabalyzataban foglaltak alapjan nyilvantartja és kezeli az ott meghatarozott
adatokat.

7. Az érintett jogai
7.1. Tajékoztatashoz val6 jog

Az érintett kérelmére tajékoztatast kell adni:
—a kezelt, illetéleg a Tarsasdag dltal megbizott feldolgozo dltal feldolgozott adatairdl, azok forrésarol,
—az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idotartamarol,
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—az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl (székhelyerdl) és az adatkezeléssel dsszefiiggo tevékenysegéral,

—az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatdsairol és az elharitasdra megtett intézkedésekrdl,
tovabbéa
—kik és milyen célbol kapjék vagy kaptak meg az adatokat.

A Tarsasag az iigyfel részere a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 25
napon belll irdsban tajékoztatast ad. Az érintett tajékoztatdsa csak akkor tagadhaté meg, ha azt
meghatarozott esetekben jogszabaly lehetéve teszi. A tajékoztatas a belsé adatvédelmi felelos Pasztor
Kata feladata. A felvilagositas megtagadasarol, a birosagi jogorvoslat lehetéségerdl és a hatosaghoz
fordulas lehetdségérdl is tajékoztatni kell az érintettet, tovabba a Tarsasag lgazgatdsaganak tagjait. Az
érintettel a megtagadas indokat és a megtagadas alapjaul szolgald jogszabalyi rendelkezést is kozolni
kell, kivéve, ha jogszabdly ezzel ellentétes utasitast tartalmaz.

7.2. Tiltakozashoz valo jog
Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha:

-a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az adatkezelre vonatkozo jogi kitelezettség
teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatdtvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve kotelezo adatkezelés esetén,

- a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

- torvényben meghatarozott egyéb esetekben

7.3. Helyesbitéshez valo jog

A valosagnak nem megfeleld személyes adatot helyesbiteni kell. Amennyiben a Tarsasdag
munkavdllaloja az érintett felvilagositisa réven, vagy mas modon meggyozodik arrol, hogy a kezelt
adat a valésagnak nem megfeleld, koteles tdjékoztatni a Belsé Adatvédelmi Felelost. Az €rtesités

mellozhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

A kérelem elutasitasa esetén az érintettet az elutasitas ténybeli és jogi indokairdl, a jogorvoslati
lehetbségeirol tovabba a hatosaghoz fordulas lehetésegérdl 25 napon beliil irasban vagy az érintett
hozzajarulasaval elektronikus Gton tajékoztatni kell.

7.4. Toroltetéshez valo jog

A személyes adatot 15 napon belul térélni kell, ha:
—kezelése jogellenes,

—az érintett kéri, kivéve a torvényben eldirt adatkezelést és e szabadlyzat hatdlya ala tartozo jogszeriien
kezelt adatot,

—az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatdarozott hatarideje
lejart,
—azt a birésag vagy a Hatdsag elrendelte.



A helyesbitésrol és a torlésrol az érintettet, tovabbda mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az
adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mellézheto, ha ez az adatkezelés céljara valo
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

A kérelem elutasitasa esetén az érintettet az elutasitas ténybeli és jogi indokair6l, a jogorvoslati
lehetiségeirdl tovabba a hatosaghoz fordulas lehetésegérdl 25 napon beliil irasban vagy az érintett
hozzajarulasaval elektronikus uton tajékoztatni kell.

Az érintett az adatvédelmi kifogasa (panasza, kérelme) elutasitasa esetén bejelentést tehet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsag felé (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c,
telefon: +36 (1) 391-1400, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) vagy birdsaghoz fordulhat.

8. Adatfeldolgozd igénybevétele

Az adatfeldolgozo tevékenységet a Tarsasagnal a KerBasic zart informatikai rendszert iizemelteté cég
latja el illetdleg a Tarsasdagndl az adatvédelemért felelés személy a személyes adatok feldolgozasdért,
megvdaltoztatasaert, torléséért, tovabbitdasaért és nyilvanossagra hozatalaért felelos

Az adatfeldolgozdsra vonatkozé megbizasi szerzddést irdasba kell foglalni. Az adatfeldolgozasra nem
adhaté megbizas olyan vallalkozasnak, amely a feldolgozand6 Uzleti tevékenyseégben érdekelt. Az
adatfeldolgozdsra vonatkozé megbizasi szerzédésnek biztositani kell a megbizo, illetéleg annak
felligyeleti szervei szamara az éves és eseti ellendrzés lehetdségeét.

9. Belso adatvédelmi felelos

Az a személy, aki az adatvédelmi rendszer fejlesztése, felhasznadldsa és iizemeltetése soran felmeriilo
adatvédelem teriiletéhez tartozo kerdeések kezeléséért felelos. A Belsé Adatvédelmi Felelos az
Igazgatdsag tagjainak jelent.

Feleldsségi kore:

—Kozremiikodik, illetve segitséget nyujt az adatkezeléssel Osszefiiggd dontések meghozataldaban,
valamint az érintettek jogainak biztositasaban.

—Ellendrzi az Adatvédelmi torvény és az adatkezelésre vonatkozo mas jogszabalyok, valamint a belsé
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kdévetelményeinek
betartasat.

—Kivizsgaltatja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megszuntetésére hivja fel az adatkezeldt vagy adatfeldolgozot.

—Gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

A Tarsasag Belsé Adatvédelmi Felelosének altalanos feladata folyamatosan vizsgalni, hogy az
adatkezelést végzo belsé nyilvantarto rendszer jogalapja, valamint a cél érdekében torténd személyes
adat felhasznalas megfelel-e az Info tv. és e szabalyzatban foglaltaknak.
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Ha a Belso Adatvédelmi Felelos szerint a Tarsasag adatkezelése nem felel meg az Info tv. eléirasainak,
akkor értesiti a Tarsasag lgazgatoésaganak barmely Tagjét.

A Belsé Adatvédelmi Felelos az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, valamint
az érintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok
korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens iddpontjat,
koriilményeit, hatasait és az elhdritasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést eléiro
jogszabalyban meghatérozott egyéb feladatokat.

10. Jelentéstétel

Barmilyen személyes adat tovabbitdsa esetén a Belsé Adatvédelmi Feleldssel elézetesen konzultdlni
kell, részére a tovabbitand6 adatokrdl részletes felvilagositast kell adni. Adatvédelmi kérdések és

problémak felmeriilése esetén a Belsé Adatvédelmi Felelos koteles eljarni.
11. Adatvédelem kiszervezés esetén

Kiszervezésnek a Tarsasag egyes munkafolyamatinak mds cég daltal torténd munkavégzését jelenti.
Kiszervezés esetén a Belsé Adatvédelmi Felelos feladata, hogy az Info tv. és mds adatvédelmi
jogszabalyok rendelkezései, kilonos tekintettel a Hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozdsokrol szolo
2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.) figyelembe vételével véleményezi adatfeldolgozasi- adattovabbitasi

szempontbol a szerzodés(ek) torvenyi megfelelését.

Ha az adatfeldolgozas megfelel az adatvédelmi kovetelményeknek, akkor a szerzédés adatai régzitésre
keriilnek a Belsé Adatvédelmi Felelos adltal.

12. A munkavallalok adatainak kezelése

A munkavallalok személyes adatainak kezelésekor is érvényesulnie kell az adatvédelmi alapelveknek. A
munkavallalok személyes adatainak kezelésére a Szabalyzat rendelkezései megfeleléen iranyadok. A
Tarsasaghoz eérkezo dllaspalyazatokban szereplé adatok a kiildo személyes adatinak mindsiilnek,
amelyre a TAarsasag szintén érvényesiti jelen szabalyzat rendelkezéseit és az dnéletrajz elkiildését
rautalo magatartasnak, valamint hozzajarulasnak mindsiti.

Az allaspalyazatok soran a Tarsasag birtokaba keriilt adatok a kivalasztas utan torlésre kerllnek.

13. Zar6 rendelkezés

Jelen Szabalyzat, annak kiadasaval Iép hatalyba és csak akkor veszti érvényét, ha helyébe Uj szabalyzat
Iépne.



